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ტურიზმის ხელშკრულების მხარეები არიან მოგზაურობის მომწყობი- ტურისტული საწარმო „-------------” და მოგზაური - ----------- (პ/ნ01010101)
05/06/2023 წელს გაფორმა წერილობითი ხელშკრულება, რომლის ძალითაც მოგზაურობის მომწყობი „------” მოვალეა გაუწიოს ტურისტს (-----------) შეთანხმებული მომსახურება. ტურისტი თავი მხრივ, მოვალეა მოგზაურობის მომწყობს გადაუხადოს შეპირებული ანაზღაურებაგაწეული მომსახურებისთვის. ტურისტული მომსახურების პაკეტი ტურისტული მომსახურების ორი ან ორზე მეტი კომპონენტისაგან შემდგარი კომპლექსია, რომელტა ღირებულება შდის პაკეტის ფასში. სამოქალაქოსამართლებრივი ხელშკრულება იდება მხარეთა სრული ნების ავტონომიის და კეთილსინდისიერების პრინციპებზე დაყრდნობით.  ტურისტული მომსახურების ხელშეკრულების ღირებულებად მხარეთა შეთანხმებით განისაზღვრა 3000 ლარი, რაც მოგზაურმა (დავით ჩხეიძემ) ხელშეკრულების დადების შემდეგ გადაუხადა მოგზაურობის მომწყობს. ტურისტული მომსახურების ხელშეკრულებით მოგზაურობა უნდა განხორციელებულიყო საქართველოდან, კერძოდ,  ქალაქი თბილისიდან ბრაზილიამდე თვითმფრინავის მეშვეობით. განთავსება უნდა მოხდეს ქალაქ რიოში ხუთვარსკვლავიან სასტუმროში 1 კვირის ვადით, მომსახურებაში შედის სამჯერადი კვებაც. მხარეებმა წინასწარ დაადგინეს ექსკურსიების  მოგზაურობის მარშრუტი, რომელიც შედის პაკეტის ღირებულებაში. 

მხარეთა უფლებები და ვალდებულებები 

1. ტურისტული საწარმო
 
1.1 ტურისტული საწარმო „--------” შექმნილია კანონის მოთხოვნათა დაცვით, კერძოდ, პირისათვის ტურისტული საწარმოს სტატუსის მინიჭების, ფუნქციონირებისა და გაუქმების წესის დამტკიცების შესახებ საქართველოს მთავრობის დადგენილებით. 
1.2  ტუტისტულ საწარმოს ხელშკრულების დადებით წარმოეშობა როგორც მოთხოვნები ტურისტის მიმართ ასევე ვალდებულებები. 



2. ტურისტული მოგზაურობის მომწყობის  ვალდებულებები

2.1 ტურისტული მოგზაურობის მომწყობი ვალდებულია მიაწოდოს მოგზაურს მოგზაურობასთან დაკავშირებული ნებისმიერი აღწერილობითი ფორმა, ღირებულება და ხელშკრულების არსებითი პირობები, რომლებითაც ტურისტი უზრუნველყოფილია მოგზაურობის მომწყობის მიერ, არ უნდა შეიცავდეს ყალბ, არასატანადო და შეცდომაში შემყვან ინფორმაციას. ხელშეკრულების ეს პირობა არის იმპერატიული და ტურისტულ საწარმოს არ აქვს უფლება გადაუხვიოს ამ დათქმას. 
2.2  ხელშეკრულების დადებამდე  ტურისტული მოგზაურობის მომწყობის ვალდებულებები
დაცული უნდა იყოს ტურისტული საწარმოს მიერ ტურისტის მიმართ ინფორმაციის მიწოდების აუცილებლობა : ღირებულების მისი  გადახდის მეტოდების შესახებ; დანიშნულების ადგილისა და მიზნების, გამოსაყენებელი სატრანსპორტო საშუალებებისა და მათი დახასიათებების შესახებ; განთავსების ტიპის, მომსახურების ხარისხის შესახებ; კვების შესახებ; მარშრუტის შესახებ; პასპორტთან და ვიზასთან დაკავშირებული საკითების შესახებ; ვიზიტებისა და ექსკურსიების შესახებ; თუ მოგზაურობის მოსაწყობად აუცილებელია ტურისტთა გარკვეული რაოდენობა და ის არ შგროვდა, ხელშეკრულების შეწყვეტის თაობაზე ტურისტის ინფორმირების უკანასკნელი ვადის შესახებ. 
2.3 მოგზაურობის დაწყებამდე ტურისტული საწარმოს ვალდებულებები
ტურისტული საწარმო ვალდებულია მოაწოდოს ინფორმაცია შუალედური გაჩერებების დროისა და ადგილების შესახებ; მოგზაურობის მომწყობის ან სათანადო სამსახურის დასახელება, მისამართი და ტელეფონის ნომერი, ვისაც დახმარებისათვის შეუძლია მიმართოს ტურისტმა. 
2.4 ტურისტული საწარმო ვალდებულია ოცი დღის განმავლობაში, მოგზაურობის   ღირებულება არ გაზარდოს, ხოლო იმ შემთხვევაში, როცა  მოგზაურობის მომწყობი, მისგან დამოუკიდებელი მიზეზებით, იძულებულია გამგზავრებამდე მნიშვნელოვნად შეცვალოს ხელშეკრულების არსებითი პირობები, ამის თაობაზე დაუყოვნებლივ უნდა შეატყობინოს ტურისტს, რატა მან მიიღოს სატანადო გადაწყვეტილება ხელშეკრულების შეწყვეტის ან შეცვლილი პირობებით მისი მიღების თაობაზე. 
2.5  მოგზაურობის მომწყობი მოვალეა იმგვარად მოაწყოს მოგზაურობა, რომ მას არ ჰქონდეს ისეთი ხარვეზები, რომლებსაც შეუძლიათ გააუფასურონ ან შეამცირონ მოგზაურობის მნიშვნელობა ჩვეულებრივი ან ხელშეკრულებიტ გათვალისწინებული მიზნებისათის. 
2.6 მოგზაურობის დაწყებამდე 20 დღის განმავლობაში ტურისტული მოგზაურბის მომწყობისგან დამოუკიდებელი მიზეზით მოგზაურობის ღირებულების გაზრდას თუ არ დასტანხმდება მოგზაური, მაშინ ტურისტული მოგზაურობის მომწყობი ვალდებულია ტურისტს შესთვაზოს ტავდაპირველი პაკეტის ეკვივალენტური ან უკეთესი ხარისხის ახალი პაკეტი, როცა ეს შესაძლკებელია; ან  აუნაზღაუროს ფასში განსხვავება, ტუ შეთავაზებული ახალი პაკეტი  დაბალი ხარისხისაა; ან დაუყოვნებლივ დაუბრუნოს მოგზაურს გადახდილი თანხა. 
2.7 მოგზაურობის მომწყობი ან მისი წამომადგენელი ვალდებულია სწრაფი რეაგირება მოახდინოს ტურისტის საჩივარზე და მიიღოს სატანადო გადაწყვეტილება. 
2.8 მოგზაურობის მომწყობმა უნდა წარადგინოს უსაფრტხოების მტკიცე გარანტიები გაკოტრების შემთხვევაში მომხმარებელტა რეპატრიაციის და ათთვის გადახდილი თანხების უკან დაბრუნების მიზნით ხარჯების გაწევასთან დაკავშირებით. 
2.9   ხელშეკრულებით გათვალისწინებულია ტურისტის უკან მიყვანა, ხელშეკრულების შეწყვეტის შემდეგ მოგზაურობის მომწყობი მოვლეა უკანვე მიიყვანოს იგი. 
2.10 მოგზაურობის მომწყობი ვალდებულია დაიცვას მხარის მიერ გადაცემული პერსონალური მონაცემები და არ დაუშვას მესამე პირების მიერ ამ ინფორმაციის გაცნობა. 


3 . ტურისტული მოგზაურობის მომწყობის უფლებიბი
3.1 ტურისტული მოგზაურობის მომწყობს უფლება აქვს მოითხოვოს და მიიღოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ოდენობის თანხა.
3.2 ტურისტული მოგზაურობის მომწყობს უფლება აქვს გამოითხოვოს ხელშეკრულების მეორე მხარისგან რსონალური ინფორმაცია, რაც აუცილებელია მოგზაურობის მოსაწყობად. 
3.2 თუ ხელშეკრულებაში გათვალისწინებული იქნება მესამე პირის მოგზაურობაში  ჩართვა, რაც გულისხმობს იმას, რომ მოგზაურობის დაწყებამდე ტურისტს შეუძლია მოითხოვოს მის ნაცვლად მოგზაურობაში მესამე პირის მონაწილეობა. მოგზაურობის მომწყობი უფლებამოსილია უარი განაცხადოს მესამე პირის მონაწილეობაზე, თუ იგი არ აკმაყოფილებს მოგზაურობისათვის აუცილებელ პირობებს. 
3.3 მოგზაურობის მომწყობს შეუძლია მოითხოვოს ანაზღაურება უკვე გაწეული უხარვეზო მომსახურებისათვის თუ ხელშეკრულების შეწყვეტა მოხდება .
3.4 მოგზაურობის მომწყობი უფლებამოსილია ტურისტთან შეთანხმებით შეზღუდოს თავისი პასუხისმგებლობა სამსახურის ღირებულების სამმაგი ოდენობით თუ ტურისტისათვის მიყენებული ზიანი არ იყო განზრახ ან უხეში გაუფრთხილებლობით ან მოგზაურობის მომწყობი ერთპიროვნულად მთლიანად არ აგებს პასუხს ტურისტის წინაშე იმ ზიანისათის, რომელიც წარმოიშვა მოგზაურობის მომწყობის ვალდებულების შემსრულებელთაგან ერთ-ერთის ბრალის შედეგად. 
3.5ტურისტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმისას მოგზაურობის მომწყობს შეუძლია მოითხოვოს შესაბამისი ანაზღაურება, რომლის ოდენობაც განისაზღვრება შეთანხმებული ანაზრაურების საფუძველზე იმ თანხის გამოკლებით, რომელიც მას შეეძლო მიეღო თავისი მომსახურების ხვაგვარად გამოყენების შედეგად. 


3. მოგზაურის ვალდებულებები 

3.1 მოგზაური ვალდებულია გადასცეს მოგზაურობის მომწყობს საჭირო ინფორმაცია, მისი პერსონალური მონაცემები დაამყაროს მოგზაურობის მომწყობთან მჭიდრო კომუნოკაცია, რათა ხელშეკრულების მეორე მხარემ შეძლოს ზუსტად გაიგოს თუ რა სახის დასვენაბის მოწყობა სურს, რომელ ქვეყანაში, რა დროით, რომ მომავალში ასეთი საკითხევის გაუთვალისწინებლობამ არ გამოიწვიოს მოგზაურის უკმაყოფილება და ხელშეკრულების შეწყვეტა. 
3.2 ტურისტი მოვალეა მოგზაურობის მომწყობს გადაუხადოოს შეპირებული ანაზღაურება გაწეული მომსახურებისთვის. 

4. მოგზაურის უფლებები


4.1 თუ მოგზაურობის მომწყობი თვითონ არ აღმოფხვრის ხარვეზებს, ტურისტის მიერ განსაზღვრულ გონივრულ ვადაში, მაშინ ტურისტს შეუძლია თვითონ აღმოფხვრა ხარვეზები და მოითხოვოს მათზე გაწეული აუცილებელი ხარჯების ანაზღაურება. 
4.2 თუ ტურისტს მნიშვნელოვანი ზიანი მიადგა მას შუძლია მას შეუძლია შეწყვიტოს ხელშეკრულება. 
4.3 ტურისტს შეუძლია ხარვეზის გამო ანაზრაურების შემცირების ან ხელშეკრულების შეწყვეტის უფლების შეუზღუდავად მოითხოვოს შეუსრულებლობიტ გამოწვეული ზიანის ანაზრაურება. 
4.4 თუ მოგზაურობა ჩაიშალა ან იგი არაჯეროვნად იყო ორგანიზებული, მაშინ ტურიტს შეუძლია მოითხოვოს ასევე შვებულების უსარგებლოდ დაკარგვით გამოწვეული შესაბამისი ფულადი ანაზღაურება. 
4.5 ტურისტს მოგზაურობის დაწყებამდე ნებისმიერ დროს შეუძლია უარი თქვას ხელშეკრულებაზე. 
5. ხანდაზმულობის ვადა
ტურისტის მოთხოვნის ხანდაზმულობის ვადა შეადგენს ექვს თვეს. ეს ვადა იწყება იმ დღიდან, როდესაც ხელშეკრულებით მოგზაურობა უნდა დამთავრებულიყო. თუ ტურისტი მოთხოვნებს წარადგენს ხანდაზმულობის ვადის დაწყებამდე, მაშინ ხანდაზმულობის ვადა შეჩერდება იმ დღემდე, რომელ დღესაც მოგზაურობის მომწყობი უარყოფს მოთხოვნას.

6. დაუძლეველი ძალა 
თუ მოგზაურობა არსებითად გაძნელდება, ან წარმოიშობა სხვა საფრთხე, ან ტურისტს მიადგება ზიანი ხელშეკრულების დადებისას გაუთვალისწინებელი დაუძლეველი ძალის დადგომის შედეგად, მაშინ როგორც ტურისტს, ისე მოგზაურობის მომწყობს შეუძლიათ შეწყვიტონ ხელშეკრულება. ხელშეკრულების შეწყვეტისას თითოეულ მხარეს ეკისრება უკან მიყვანის დამატებითი ხარჯების ნახევარი. სხვა შემთხვევაში დამატებითი ხარჯები ეკისრება ტურისტს. 



















----------------------                                                                  -------------------------
  ხელმოწერა                                                                                     ხელმოწერა 









